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La informacién cof este suplemento

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza
e e D en el sistema_financiero supervisado.




Observaciones:

e Lafinalidad de la presente publicacién es proporcionar
informacion para el andlisis estadistico macroeconémico
del Sistema Financiero Supervisado Guatemalteco.
Las cifras presentadas no han sido auditadas,
y tienen como fuente la informacion contable
recibida de las entidades supervisadas por lo que, su
veracidad y exactitud, asi como sus deficiencias, son
responsabilidad de las entidades remitentes.

. El orden y numeracidn de las distintas instituciones,
responde Unicamente a su fecha de apertura y en
caso de grupos financieros, a la fecha de aprobacidn
por Junta Monetaria.

e  La Superintendencia de Bancos, no es responsable
por los usos que se dé o las decisiones que se tomen,
basadas en la informacién publicada.

e Lainformacién publicada en este suplemento puede
consultarse en nuestro sitio web: www.sib.gob.gt;
en la seccion de informacion del Sistema Financiero,
Suplemento Mensual.

Las personas que hayan realizado inversiones en
instituciones  financieras legalmente autorizadas
para operar en el pais, sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos y que
tengan dudas sobre las mismas, pueden comunicarse
a los PBX: 2429-5000 y 2204-5300 extension
2500; enviar correo electronico a la direccion
gestionestudios@sib.gob.gt o trasladar la
documentacion por medio del fax 2232-0002, para
que la Superintendencia de Bancos, dentro del ambito
de sus funciones, realice las acciones necesarias para
determinar su legalidad y, en caso proceda, hacerlo del
conocimiento de las autoridades correspondientes.

El articulo 2, parrafo segundo, de la Ley de Supervision
Financiera, Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece que: “La funcion de
supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no
implica, en ningun caso, la asuncién de responsabilidades
por ésta o por sus autoridades, funcionarios o personal,
por la gestidon que realicen las entidades sometidas a su
supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestion, la
que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad,
de sus administradores y de sus accionistas”.

© Superintendencia de Bancos de Guatemala

9a. avenida 22-00, zona 1. Guatemala C.A.
Teléfono directo: 2429-5333 « Fax: 2232-0002
PBX: 2429-5000 y 2204-5300

Exts: 2550/ 2551/ 2552

Correo electrénico: info@sib.gob.gt
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La presente publicacion se hace de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 3, inciso n), de la Ley de Supervision Financiera, Decreto
Nimero 18-2002 del Congreso de la Republica y el Acuerdo Numero 7-2012 del
Superintendente de Bancos, “Disposiciones para la Publicacion de Informacion
Financiera, por parte de la Superintendencia de Bancos, de las Entidades Sujetas a
su Vigilancia e Inspeccion”.

El contenido de esta publicacion puede reproducirse citando la fuente.
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Esto lo hace con el propdsito de vigilar que las entidades del
sistema financiero que supervisa, cumplan con las disposiciones
legales y gestionen adecuadamente los riesgos que asumen.

Instituciones sujetas a la vigilancia e inspeccion de la SIB

¢ Banco de Guatemala e (Casas de bolsa
® Bancos ¢ Empresas especializadas en
e Sociedades financieras servicios financieros que forman
¢ Companias almacenadoras parte de grupos financieros:
¢ Companias de seguros * Tarjetas de crédito
e Casas de cambio * Leasing
e Entidades fuera de plaza * Factoraje
OFF SHORE e QOtras instituciones que la ley dispone

Consulte el listado de entidades que se encuentran bajo
la vigilancia e inspeccion de la SIB en www.sib.gob.gt ,,r"’ﬁ'
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SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Periodo del 1 de enero al 30 de noviembre de 2015

Cifras en miles de quetzales

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS PRODUCTOS PRODUCTOS OTROS PROD. PRODUCTOS GASTOS OTROS GTOS. GASTOS DE GASTOS RESULTADO
FINANCIEROS SERVICIOS DE OPERAC. 1/ EXTRAORD. FINANCIEROS DE OPERAC. 2/ ADMON. 3/ EXTRAORD.

INDUSTRIAL, S. A. 167,471 6,095 17 124,155 3,494 9,858 2 36,074
DE INVERSION, S. A. 18,252 118 206 33 10,858 581 5,909 - 1,261
RURAL, S. A. 45,013 1,807 12 - 22,309 6,488 5,399 12,636
DE OCCIDENTE, S. A. 70,435 17,979 31,435 1,291 57,838 3,829 52,083 3,953 3,437
DE CAPITALES, S. A. 673 114 52 - 4 56 124 - 655
SUMMA, S. A. 30,406 2,339 373 186 13,362 4,781 12,971 2,190
PROGRESO, S. A. 16,089 4,658 2,512 179 8,178 1,511 8,809 48 4,892
AGROMERCANTILL, S. A. 835 705 - 11 43 4 270 - 1,234
MVA, S.A. 16,465 71 288 136 5,235 4,554 5,983 25 1,163
CONSOLIDADA, S. A. 41,880 26,575 11,109 75 24,134 4,958 12,996 - 37,551
DE LOS TRABAJADORES, S. A. 5,904 132 22 3,375 2,241 394 48
CREDICORP, S. A. 20,229 1,258 77 339 8,067 - 8,308 79 5,449
G & T CONTINENTAL, S. A. 247,926 6,666 4,094 14 199,191 104 16,337 17 43,051
TOTAL 681,578 68,517 50,197 2,264 476,749 32,601 139,441 4,124 149,641

1/ Incluye: Ganancia por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera, productos por inversiones en acciones,
por promocién de empresas y de ejercicios anteriores.
2/ Incluye: Pérdida por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera, cuentas incobrables y de dudosa recuperacion,
gastos por promocion de empresas y de ejercicios anteriores e Impuesto Sobre la Renta.

3/ Incluye: Gastos por servicios.

POSICION PATRIMONIAL
Al 30 de noviembre de 2015

Cifras en miles de quetzales

Patrimonio

Patrimonio

indice de Adecuacion

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS Computable Requerido Posicion de Capital
INDUSTRIAL, S. A. 150,367 28,557 121,810 52.66%
DE INVERSION, S. A. 123,527 22,074 101,453 62.27%
RURAL, S. A. 107,805 17,798 90,007 60.60%
DE OCCIDENTE, S. A. 149,752 125,984 23,768 11.89%
DE CAPITALES, S. A. 31,509 548 30,961 575.45%
SUMMA, S. A. 23,954 20,178 3,776 11.93%
PROGRESO, S. A. 68,675 11,178 57,497 61.44%
AGROMERCANTIL, S. A. 14,226 89 14,137 1,594.89%
MVA, S. A. 12,192 8,708 3,484 14.01%
CONSOLIDADA, S. A. 175,505 32,965 142,540 53.24%
DE LOS TRABAJADORES, S. A. 39,201 2,592 36,609 151.25%
CREDICORP, S. A. 41,727 6,361 35,366 65.60%
G & T CONTINENTAL, S. A. 106,691 35,246 71,445 30.27%

TOTAL 1,045,131 312,278 732,853 33.73%
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TASAS DE INTERES

TASAS DE INTERES APLICADAS - MONEDA EXTRANJERA

ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE
Al 30 de noviembre de 2015

OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
ENTIDADES FUERA DE PLAZA OFF SHORE PRESTAMOS DESCUENTOS DEPOSITOS MONETARIOS DEPOSITOS DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO BONOS BANCARIOS
winia | waxin | vooa | eOMEDD T imn | wixivia | Moon | oD [ winman | waxiva | wooa | nomER0 [ uima | waxiva | wooa | LRomED0 T Uik | waxiva | wopa [eOERIC [ i | x| mooa | doeDo
WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED 1.00 10.50 6.92 5.88 6.75 8.00 7.69 747 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.85 0.26 0.42 0.50 7.50 4.22 4.18
OCCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION
MERCOM BANK LTD. 1.00 18.00 6.86 6.46 6.00 6.00 6.0 6.00 0.00 225 1.80 2.05 0.00 3.00 1.48, 247 225 6.50 3.65 4.27
BAC BANK INC. 3.25 11.50 719 6.57 0.00 1.75 0.02 0.72 0.00 2.50 228 2.40 1.75 5.10 4.60 4.47
GTC BANK INC. 1.00 14.00 7.20 6.61 5.50 7.50 6.09 6.28 0.00 3.25 0.21 0.89 0.00 6.25 0.75 2.14 1.00 7.00 4.26 4.42
TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED 1.48 14.50 6.98 6.09 0.51 0.51 0.51 0.51 1.02 1.79 1.28 1.66 1.75 5.00 4.22 4.24
Las tasas de interés aplicadas a depositos corresponden a operaciones con el publico.
La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de las entidades fuera de plaza es del 6.38%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de las entidades fuera de plaza es del  3.76%.
,
TASAS DE INTERES APLICADAS - MONEDA NACIONAL
Al 30 de noviembre de 2015
'OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS PRESTAMOS | TARJETAS DE CREDITO AARRENDAMIENTO FINANCIERO [ FACTORAJE BONOS PAGARES
winia | wixiwa | vopa | FHOMERIOT winmaa | maxiva | o | pcatrasn | Minma [ waxia [ wopa [ EROMEDIO | winwa [ maxiva | vopa | REOMEDIS, | vinma | maxia | mopa | EROMEDIO T winima | maxia | wopa | ZROMEDS |
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A. 9.00 | 57.00 | 57.00 39.41 7.75 7.75 7.75 7.75
CONTECNICA, S. A 12.00 | 62.40 | 59.19 52.47 5.50 7.00 | 7.00 6.46
TARJETA AGROMERCANTIL, S. A.
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 0.01 | 54.00 | 54.00 46.61 4.75 8.50 | 8.20 7.78
G&T CONTICREDIT, S. A. 1.20 | 69.64 | 60.00 55.76 2.50 7.60 | 7.60 7.20
CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 33.00 | 60.00 | 53.00 49.54
OTRAS
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A. 10.04 |23.49 | 13.76 12.83 12.00 | 19.00 | 12.75 13.12
INTERCONSUMO, S. A. 11.32 | 74.97 | 45.91 45.66
CITIVALORES, S. A.
La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del 49.52%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del  7.46%.
,
TASAS DE INTERES APLICADAS - MONEDA EXTRANJERA
Al 30 de noviembre de 2015
OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS PHE?[AMOS TARJETAS DE CREDITO ARRENDAMIENTO FINANCIERO | FACTORAJE BONOS FAGAHE-S
winin | waxiva | vooa | erOMECIO T iiaa | waxiua| MODA | A0, | i | waxiva] moA | eROMEDIO | i | waxivia | wopA | D0, | winmaa | waxivia | wooa [ ZeOWEDD s | waxiua | oo | e |
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A. 7.00 | 42.00 | 42.00 28.55 4.50 6.50 5.24 5.22
CONTECNICA, S. A. 18.00 | 30.00 | 30.00 27.63
TARJETA AGROMERCANTIL, S. A.
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 12.00 | 39.24 | 35.98 34.43
G&T CONTICREDIT, S. A, 24.00 | 39.00 | 30.00 28.67
CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 12.00 | 49.32 | 42.00 33.35
OTRAS
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A. 8.20 |19.49 10.93 10.57
INTERCONSUMO, S. A.
CITIVALORES, S. A.

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor niUmero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del 31.32%.

La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del

5.22%.
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TASAS DE INTERES
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MULTAS

No se reportan multas a entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccidn de la Superintendencia de Bancos, que deban
ser publicadas en diciembre de 2015, de conformidad
con el articulo 7 del Acuerdo Numero 7-2012 del
Superintendente de Bancos.

Antes de tomar

Decisiones
financiera
iInformes

Antes de adquirir un producto o servicio financiero:

e Consulte las condiciones que le ofrecen, por ejemplo tasas de interés y
cargos por manejo de cuenta, comisiones u otros.

e Lea los documentos antes de firmarlos para conocer los derechos y
obligaciones que asume.

Si ya es usuario de un producto o servicio financiero:

e Cumpla oportunamente con las obligaciones adquiridas en los contratos.
¢ Esconveniente que conozca el sistema de atencion al cllente de su entidad
financiera para hacer sus consultas.

Consulte el listado de entidades que se encuentran bajo
la vigilancia e inspeccion de la SIB en www.sib.gob.gt

e N

3 CONSTRUYE
(=] TUS FINANZAS

Oficina Central: 92 Av. 22-00, Zona 1 ¢ E-mail: info@sib.gob.gt AEINENCHIEHERCREGERCRTITTAT RG] K]S
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GRUPOS FINANCIEROS

La Superintendencia de Bancos de Guatemala informa al publico que los grupos financieros legalmente autorizados para operar en
el pais, que al 30 de noviembre de 2015 se encuentran bajo su vigilancia e inspeccion, son los siguientes:

1. GRUPO FINANCIERO CORPORACION BI

Banco Industrial, S. A. *

Financiera Industrial, S. A.
Almacenes Generales, S. A.
Almacenadora Integrada, S. A.
Seguros El Roble, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Mercado de Transacciones, S. A.
Westrust Bank (International) Limited
Contécnica, S. A.

2. GRUPO FINANCIERO DE OCCIDENTE

Financiera de Occidente, S. A. *
Seguros de Occidente, S. A.

Fianzas de Occidente, S. A.

Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.
Occidente International Corporation
Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.

3. GRUPO FINANCIERO AGROMERCANTIL

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. *
Financiera Agromercantil, S. A.
Agrovalores, S. A.

Mercom Bank Ltd.

Tarjeta Agromercantil, S. A.

Arrendadora Agromercantil, S. A.

Seguros Agromercantil, S. A.

4. GRUPO FINANCIERO CITIBANK DE GUATEMALA

Banco Citibank de Guatemala, S. A. *
Citivalores, S. A.

Citinversiones, S. A.

Cititarjetas de Guatemala, Limitada

5. GRUPO FINANCIERO BAC-CREDOMATIC

Banco de América Central, S. A. *

Banco Reformador, S. A. (1)

Financiera de Capitales, S. A.

BAC Bank Inc.

Transcom Bank (Barbados) Limited

Bac Valores Guatemala, S. A.

Credomatic de Guatemala, S. A.

Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S. A.

6. GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

Banco G&T Continental, S. A. *
Financiera G & T Continental, S. A.
Asesoria en Valores, S. A.

GTC Bank Inc.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
G&T Conticredit, S. A.

G&T Contivalores, S. A.

Seguros G&T, S. A.

Afianzadora G&T, S. A.

7. GRUPO FINANCIERO BANCO INTERNACIONAL

Banco Internacional, S. A. *
Almacenadora Internacional, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Interconsumo, S. A.

8. GRUPO FINANCIERO BANRURAL

Banco de Desarrollo Rural, S. A. *
Financiera Rural, S. A.
Aseguradora Rural, S. A.

9. GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES

Banco de los Trabajadores *
Financiera de los Trabajadores, S. A.
Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

10. GRUPO FINANCIERO VIVIBANCO

Vivibanco, S. A. *
Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

* Empresa Responsable del Grupo Financiero.

(1) En proceso de fusién por absorcién, por parte de
Banco de América Central, S. A., conforme
autorizaciéon de Junta Monetaria contenida en
Resolucion JM-77-2015 del 26 de agosto de 2015.
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INSTITUCIONES SUPERVISADAS

La Superintendencia de Bancos de Guatemala informa al publico que las instituciones que se encuentran bajo su vigilancia e
inspeccion, al 30 de noviembre de 2015, son las siguientes:

INSTITUCIONES BANCARIAS

COMPANIAS DE SEGUROS

CASAS DE BOLSA

1. El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 1. Departamento de Seguros y Prevision de 1. Mercado de Transacciones, S. A.
2. Banco Inmobiliario, S. A. El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 2. Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.
3. Banco de los Trabajadores 2. Seguros G&T, S. A. 3. Sociedad de Corretaje de Inversiones en
4. Banco Industrial, S. A. 3. BMI Compafiia de Seguros de Guatemala, S. A. Valores, S. A.
5. Banco de Desarrollo Rural, S. A. 4. Seguros Universales, S. A. 4. Agrovalores, S. A.
6. Banco Internacional, S. A. 5. AIG Seguros Guatemala, S. A. 5. G&T Contivalores, S. A.
7. Banco Reformador, S. A. (1) 6. Pan-American Life Insurance de Guatemala, 6. Bac Valores Guatemala, S. A.
8. Citibank, N.A., Sucursal Guatemala Compafiia de Seguros, S. A. 7. Asesoria en Valores, S. A.
9. Vivibanco, S. A. 7. Seguros Alianza, S. A. 8. Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
10. Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 8. Aseguradora General, S. A. 9. Internacional Casa de Bolsa, S. A.
11. Banco Promerica, S. A. 9. Seguros El Roble, S. A. 10. Citinversiones, S. A.
12. Banco de Antigua, S. A. 10. Aseguradora Guatemalteca, S. A.
13. Banco de América Central, S. A. 11. Seguros de Occidente, S. A. TARJETAS DE CREDITO
14. Banco Citibank de Guatemala, S. A. 12. Aseguradora La Ceiba, S. A. 1. Contécnica, S. A.
15. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 13. Aseguradora de los Trabajadores, S. A. 2. Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.
16. Banco G&T Continental, S. A. 14. Columna, Compafiia de Seguros, S. A. 3. Tarjeta Agromercantil, S. A.
17. Banco de Crédito, S. A. 15. MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A. 4. Credomatic de Guatemala, S. A.
18. Banco Azteca de Guatemala, S. A. 16. Seguros Agromercantil, S. A. 5. G&T Conticredit, S. A.
17. Aseguradora Rural, S. A. 6. Cititarjetas de Guatemala, Limitada
SOCIEDADES FINANCIERAS 18. Departamento de Fianzas de El Crédito
1. Corporacion Financiera Nacional Hipotecario Nacional de Guatemala OTRAS INSTITUCIONES
2. Financiera Industrial, S. A. 19. Afianzadora Guatemalteca, S. A. 1. Instituto de Fomento de Hipotecas
3. Financiera de Inversién, S. A. (2) 20. Afianzadora G&T, S. A. ' Asequradas -FHA-
4. Financiera Rural, S. A. 21. Aseguradora Fidelis, S. A. g de Monte de Piedad de EI
5. Financiera de Occidente, S. A. 22. Fianzas de Occidente, S. A. 2 Depgnarqento e vione de miedad <
’ : Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
6. Financiera de Capitales, S. A. 23. Fianzas EI Roble, S. A. 3. Arendadora A ;
: . gromercantil, S. A.
7. Financiera Summa, S. A. 24. Seguros Privanza, S. A. 4 Interconsumo. S. A
8. Financiera Progreso, S. A. 25. Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A. ’ " e
. ‘dar 5. Citivalores, S. A.
9. Financiera Agromercantil, S. A. 26. Afianzadora Solidaria, S. A. '
10. Financiera MVA, S. A. 27. Afianzadora de la Nacion, S. A.
11. Financiera Consolidada, S. A. 28. Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A.
12. Financiera de los Trabajadores, S. A.
13. Financiera Credicorp, S. A. CASAS DE CAMBIO
14. Financiera G & T Continental, S. A. 1. Lafise Guatemala, S. A.
2. Multinacional de Servicios Cambiarios, S. A.
COMPANIAS ALMACENADORAS 3. Casa de Cambio Micoope, S. A.
1. Almacenes de Dep6sito de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala ENTIDADES FUERA DE PLAZA OFF SHORE
2. Almacenadora Guatemalteca, S. A. 1.  Westrust Bank (International) Limited
3. Almacenes Generales, S. A. 2. Occidente International Corporation
4. Almacenadora Integrada, S. A. 3. Mercom Bank Ltd.
5. Central Aimacenadora, S. A. 4. BAC Bank Inc.
6. Centroamericana de Almacenes, S. A. 5. GTC Bank Inc.
7. Almacenadora del Pais, S. A. 6. Transcom Bank (Barbados) Limited
8. Almacenadora Internacional, S. A.
9. Almacenes y Servicios, S. A.
10. Almacenadora de la Nacion, S. A. (3)
11. Almacenadora Corporativa, S. A. (1) En proceso de fusién por absorcién, por parte de Banco de América Central, S. A.,
12. Aimacenadora de la Produccién, S. A. conforme autorizacion de Junta Monetaria contenida en Resolucion JM-77-2015 del
13. Almacenes y Silos, S. A. 26 de agosto de 2015.
14. Almacenadora Tecun Uman, S. A.
15. Almacenadora Pelicano, S. A. (2) En proceso de cambio de objeto para operar como banco privado nacional y de
denominacién social a Banco INV, S. A., conforme autorizacion de Junta Monetaria
contenida en Resolucion JM-35-2015 del 29 de abril de 2015.
(3) Se encuentra en proceso de liquidacion voluntaria.
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CONSTRUYE
TUS FINANZAS

iValora tu dinero!

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad
y confianza en el sistema financiero supervisado

El seguro es una opcion para protegerle ante
eventos que pueden causar dafios a su persona,
su familia o bienes.

Recomendaciones si ya tiene un seguro:

v~ Efectie el pago de la prima conforme a lo pactado en la péliza de
seguro; la falta de pago puede ocasionarle problemas al momento de
realizar algln reclamo.

" Al presentar un reclamo, la compafiia de seguros tendra derecho a
comprobar la informacién que presenta.

v Si la compafia de seguros le solicita la cotizacién de un servicio de
taller o médico, recuerde que la presentacién de la misma no implica
que el gasto quede autorizado de inmediato, consulte las condiciones.

v Presente los reclamos, en el tiempo que indica la pdliza.

En caso de fallecimiento de algtin familiar y si considera que puede ser el
beneficiario de algun seguro, solicite a la Superintendencia de Bancos que
le informe si en las compafiias de seguros autorizadas para operar en el
pais aparece como beneficiario. Para el efecto debe adjuntar a su solicitud,
fotocopia de su Documento Personal de Identificacion —DPI- y de Ia
persona fallecida, asi como fotocopia del certificado de defuncién
correspondiente.

En s .
la SIB nos
interesa que esté
informado para que
tome mejores /
decisiones.

g




LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS INFORMA:

Contrato de seguro.

El contrato de seguro es el acuerdo por el cual una persona traslada a la aseguradora un riesgo
(posibilidad de que ocurra o no unacontecimiento), que no depende de su voluntad y que
puede causarle dafios personales o materiales. En caso de ocurrir, laaseguradora estd obligada,
de conformidad con las condiciones pactadas en el contrato de seguro (pdliza de seguro) a
indemnizar, reparar o compensar al asegurado o beneficiario. Las condiciones generales del seguro,
deben estar registradas en la Superintendencia de Bancos.

Al respecto, el articulo 874 del Cédigo de Comercio de Guatemala, prescribe que por el contrato de
seguro, el asequrador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al realizarse
la eventualidad prevista en el contrato, y el asequrado o tomador del sequro, se obliga a pagar la
prima correspondiente.

En Guatemala solamente las entidades aseguradoras autorizadas conforme la ley y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos*, pueden vender pélizas de seguros. Para mas informacion
visite nuestro sitio web: www.sib.gob.gt

Delito de intermediacion de seguros.

El articulo 92 del Decreto Nimero 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Actividad Aseguradora, establece que comete delito de intermediacién de seguros, toda persona
individual o juridica, nacional o extranjera, que vende o coloca contratos de seguros en Guatemala, de
aseguradoras no autorizadas para operar en el pais.

Delito de colocacidn o venta ilicita de seguros.

El articulo 93 de la citada ley, establece que comete colocacién o venta ilicita de seguros, toda persona,
nacional o extranjera, que por si misma o a través de otras, coloque o vende seguros en territorio
guatemalteco, sin estar autorizada para actuar como aseguradora en el pais, independientemente de la
forma juridica de formalizacién, del nombre o la denominacién que se le dé a la negociacion o
transferencia del riesgo asegurable, de la instrumentacion o registro contable.

* Consulte las compaiiias de seguros autorizadas en la pagina 18 de
este suplemento.

97, avenida 22-00, zona 1, Guatemala, C.A. e PBX: 2429-5000
www.sib.gob.gt




