Superintendencia da Bancos
Gumersala, G A

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Sistema Financiero Supervisado: Casos atendidos por tipologia, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

T e e CASOS RESULTADO DE LA GESTION
ATENDIDOS Favorable Yo Desfavorable

1 ?;gggc;r;mdad con el cobro de intereses o en las condiciones 539 199, 235 62% 204 289,
2 Inconformidad con el historial crediticio en el SIRC 435 16% 395 91% 40 9%

3 Inconformidad con registros efectuados en el estado de cuenta 359 13% 126 35% 233 63%
4 Concesion de convenio de pago 354 13% 295 83% 59 17%
5 Apertura de operaciones por usurpacion de identidad 198 T% 164 83% 34 17%
6 Cargos fraudulentos no reconocidos - clonacion de tarjeta 189 T% 95 50% 94 50%
7 Negativa en el pago de la cobertura de contratos de seguros 97 3% 34 35% 63 65%
a g:gg;ﬁgn:l;g ;ggtlé‘:dgesmanda planteada y las medidas 83 305 56 57% 27 339,
q ?;go:formidad por la no entrega de finiquito o de la carta de 63 29, 52 83% 1 17%
10 Otros 59 2% 24 41% 35 59%
11 Inadecuada forma de cobro 59 2% 32 54% 27 46%
12 Deficiente atencion al usuario / cliente o9 2% 48 81% 11 19%
13 gilgrrr;,“t;ancelacmn 0 blogueo de la cuenta sin justificacion 52 29 21 40% 31 60%
14 Informacion sobre operaciones de seguros 44 2% 27 E1% 17 39%
15 Iregularidades en operaciones y/o transferencias 42 1% 22 52% 20 48%
16 Solicitud de derecho de retracto 41 1% 33 80% 8 20%
17 Informacion sobre operaciones de depositos a7 1% 14 38% 23 62%
18 Megativa en el otorgamiento de financiamiento o apertura de 33 1% 11 339, 29 67%

cuenta

19 Cheques pagados con firma diferente a la registrada 22 1% 4 18% 18 82%
20 LZ(;Trfcg)srrmdad por la cancelacion de cobertura de contratos de 20 1% 15 759, 5 o859
21 Efectivo no dispensado en cajero automatico 14 1% 9 64% 5 36%

TOTAL 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos.



