Lo que usted debe saber sobre la
competencia de la SIB en el tramite
de solicitudes y/o gestiones

La Superintendencia de Bancos recibe y da tramite a las solicitudes y/o
gestiones que, como cliente o usuario del sistema financiero supervisado,
se presenten contra alguna de las entidades supervisadas por la SIB, a
excepcion de gestiones relacionadas con tarjeta de crédito, en vista que el 1
de septiembre de 2024 entré en vigor el Decreto Nimero 2-2024 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Tarjetas de Crédito, la cual
establece en el Articulo 35 la creacion de la Unidad de Proteccion de
Servicios Financieros en la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor
-DIACO-, adscrita al Ministerio de Economia. En ese sentido la SIB no tiene
competencia legal para atender las solicitudes relacionadas con tarjetas de
crédito.

Le orienta sobre la presentacion de solicitudes y/o gestiones.




Cuando surja una inconformidad con
algan producto o servicio prestado, a
excepcion de tarjeta de crédito, por
/ alguna de las entidades sujetas a la
vigilancia e  inspeccion de la
Superintendencia de Bancos.

Cuando la entidad supervisada no atienda @@
oportunamente su inconformidad o

:Cuando acudir
P Ll At ante la SIB?

convenido contractual o legalmente.




¢Cuando la SIB podra atender

su solicitud y/o gestién?

Cuando su inconformidad no tiene relacion con los
productos o servicios que prestan las entidades
/ supervisadas.

Cuando el asunto reviste caracteristicas de litigioso

conforme a lo dispuesto en los articulos, 19 de la Ley de
/ Supervision Financiera, 105 de la Ley de Bancos y Grupos

Financieros; y 35 de la Ley de la Actividad Aseguradora.
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